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1 Rekisterinpitiji

HS-Works Oy (Y: 2168645-1, ALV REK)
Korppaanméentie 27

00300 Helsinki

Puh. 040-4133597

Rekisterin yllédpitdjat:
Harry Sileoni, harry.sileoni@hs-works. fi

Mika Lausamo, mika.lausamo@hs-works.fi

2 Rekisterin pitimisen peruste

Rekisterdidyn suostumuksella tai asiakas- taikka muun vastaavan suhteen perusteella

tapahtuva HS-Works Oy:n palveluihin liittyva henkil6tietojen késittely.

3 Rekisterin kiyttotarkoitus

Rekisterdidyn henkil6tietoja kaytetdan HS-Works Oy:n puhelinneuvonta-, asennus-,
neuvonta-, huolto-, korjaus-, konsultointi- ja koulutuspalveluihin, laitteisto- ja
ohjelmistotuotteisiin seka niihin liittyviin muihin palveluihin liittyen asiakassuhteiden
ylldpitimiseen, hoitamiseen ja kehittdmiseen, laskuttamiseen, saatavien valvontaan,
analysointiin, tilastointiin seka tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen, tarjoamiseen,
tuotteisiin ja palveluihin liittyvien vaarinkdytosten ehkdisyyn ja tutkintaan sekd HS-Works

Oy:n tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen.

Rekisterin tietoja voidaan lisdksi kdyttdd HS-Works Oy:n ja tdmén yhteistyokumppanien
markkinointiin, suoramarkkinointiin, markkinoinnin ja suoramarkkinoinnin

kohdistamiseen, markkinatutkimuksiin sekd markkinointikilpailujen jarjestdmiseen.



4 Rekisterin sisalto

Rekisterissi kasitellddn seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

* Rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, matkapuhelinnumero,

sahkdpostiosoite ja kieli.
* Laskutukseen ja perintddn liittyvét tiedot

* Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvit tiedot, kuten hankitut tuotteet ja
palvelut, niiden hankinnan syyt, asiakkaan ohjelmistoja, laitteita ja laitteistoja
koskevat tiedot, takuutiedot, asiakkaan tydasemien etdyhteydessé tarvittavat tiedot,

asiakaskontaktihistoria ja palvelun/tuotteen myyjatiedot
* Lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja —kiellot

* Asiakkaan mielenkiinnon kohteet ja asiakkaan esittimat, tai muuten esille tulleet

potentiaaliset ongelmat tai muut rekister6idyn itse antamat tiedot

* Asiakaspuheluiden nauhoitus ja asiakaspalvelutilanteisiin liittyvd muun viestinndn

tallennus

Edelldmainitut tiedot voidaan ryhmitelld tuote-/palveluryhmittéin.

5 Saannonmukaiset tietolahteet

Henkil6tietoja kerdtiédn tuotteen tai palvelut tilauksen yhteydessa, palvelua kdytettdessa tai
muutoin suoraan rekisterdidyltd. Henkiltietoja voidaan kerétd Videstorekisteristd seké
kerété ettd paivittdd HS-Worksin omasta tai kumppanien rekistereistd sekd Suomen Posti
Oyj:n (Itella Oyj) ja Suomen Suoramarkkinointiliiton ylldpitdmisté kieltorekistereisti sekéd

vastaavista rekistereista.



6 Tietojen luovutus

HS-Works Oy voi voimassaolevan lainsddddnnon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa
luovuttaa asiakastietoja . HS-Works Oy voi luovuttaa tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin
yhteistyokumppaneilleen, ellei rekisterdity ole kieltinyt tietojensa tillaista kasittelyé tai

luovuttamista.

Tietojen késittelyn teknisen toteuttamisen johdosta kaikki tai osa tiedoista saattaa sijaita
HS-Works Oy:n ulkoisten alihankkijoiden palvelimilla, joista niitd kdsitellddn muunmuassa
teknisen kdyttoyhteyden avulla. HS-Works Oy voi myos kayttii alihankkojoita tietojen

kasittelyssa.

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole

palvelun teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista.

7 Rekisterin suojaus

Rekisterin kdyttdoikeus edellyttdd asiakastietokannan padkayttdjin myontdmai
kayttdjatunnusta ja salasanaa. Padkayttdjatunnus madrittelee kéyttajatunnuksille myds tietyn
kayttotason. Tiedot kerdtddn palomuurein, salauksin ja muilla keinoilla suojattuun
tietokantantoihin. Tietokannat sijaitsevat turvatussa ja vartioiduissa tiloissa, joihin on paisy

vain asiaankuuluvilla henkil6illa.

8 Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on henkil6tietolain 26:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mitd hianta koskevia
tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyyntd tulee ldhettdd kirjallisesti allekirjoitettuna

osoitteeseen:

HS-Works Oy
Korppaanméentie 27

00300 Helsinki



